CITPABKA

10 UTOTraM ONPOCa YAOBJIETBOPEHHOCTH HACEJIEHUS
ToHmaeBCKOro MyHMIMNAJBLHOTO PAaliOHA Ka4YeCTBOM NPeI0CTABJIEHUSs YCJIYTH 110
AOLIKOJBLHOMY 00Pa30BAHMIO.

Omnpoc ponuteneit nposoawics B cpok ¢ 10 mapra mo 17 mapra 2017 roga Ha
OCHOBaHWHM MpuKa3a oTaena oopazoBanus Ne 116-ox ot 10 mapta 2017r B cCOOTBETCTBHH C
MIOCTaHOBJIEHUEM TOHIIIAEBCKON pailoHHOM aamMuHucTpanuu oT 26 Mapta 2010 roga Ne 39
«O06  yrBepxknenun llopsinka  OIIGHKM  COOTBETCTBUSA ~ KadyecTBa  (DaKTUUECKHU
IPENOCTaBIsIeMbIX OIO/KETHBIX YCIYr CTaHJIapTaM KadecTBa OIO/KETHBIX YCIYT,
PEIOCTaBISIEMbIX 3a CYET CPEACTB PAaHOHHOrO OIO/KETa HAceNeHHI0 TOHIIAeBCKOTO
MYHULIMIATBHOTO paiioHa, B TOM YHKCJIC B paMKaX MPOBEICHUS COITUOJIOTHYECKUX OMPOCOB
HAceJCHUs» B  YacTU U3YYCHHUS]  YJOBJICTBOPEHHOCTH HACEJICHUS KaueCTBOM
MpeoCTaBleHusT ~ MyHUIunanbHoM  yciayru  «lIpegocTtaBienue  00IIEIOCTYITHOTO
0eCIUIaTHOTO JOLIKOJIBLHOTO 00pa30BaHUsD.

CormacHo mnpukazy ompocy nomiexkano 40%  pomurenei  (3aKOHHBIX
MpEeJCTAaBUTENCH)  JIeTel, MOCeIauX 11 MyHUUMNAIBHBIX  JOIIKOJIBHBIX
oOpa3oBarenbHbIX OpraHuzanuii u 4 oOmueoOpa3oBaTeNbHbIe IIKOJIBI, PEaTU3yIONINe
OCHOBHYIO 00I11e00pa30BaTeIbHYI0 MIPOrpaMMy JIOIIKOJIBHOTO 00pa3oBaHusl, PaKTUYECKU
npussio yuactue 384 yenomeka. ['pynmbl ompammBaeMbix: 40% ponutenu (3aKOHHBIC
IPEICTaBUTENN) JETe MIAIIIETO JOIMIKOJIbHOro Bo3pacta u 60% poaurenu (3aKOHHBIC
IIPEICTaBUTEIIN) ACTCH BBITYCKHBIX TPYIII.

AHanmu3 aHKeT TOKa3all, 4YTO CpEIHECPalOHHBIM  Oa/l MO BOMPOCAM AHKETHI
COCTaBUJI:

1. chpausaem au Bac kauecmeo 06pa3oeameﬂbnbtx yciye, npedocmawmeMbtx

Bawemy peoenky?

2015rox 2016rox 2017ron
- YCTpauBaeT MOJIHOCTHIO 82,5% 95,4% 96,8%
-yCTpauBaeT B ONPEICIICHHON CTENEHU 15,3% 4,6% 4,3 %

-yCTpPaMBaeT, HO C OMPECIICHHBIMH
OTOBOpPKaMHU (MMEIOTCS ONpeIeTICHHBIC
1 JIOBOJIBHO CYIIECTBCHHBIC HEOCTATKH) 0,6% 0% 0%



-HE yCTpauBaeT 0% 0% 0%
-3aTPYyIHAIOCh OTBETUTH 1% 0% 0%

[To cpaBaenuto ¢ 2016 romom Ha 1,4 % yBeTMYMIIOCH KOJMYECTBO POAUTEIECH

(3aKOHHBIX npeICTaBUTEINEH) MOJTHOCTHIO yIIOBJICTBOPCHHBIX Ka4yeCTBOM
oOpa3zoBaTenbHbIX yciyT, Ha — 0,3 % yMEHBIIWIOCh KOJMYECTBO YIOBICTBOPCHHBIX B
onpenenenHoii crenenu; 0,3 % poauteneii. Her poxawuteneit, KOTOPBIX yCTpauBaeT
Ka4yecTBO 00pa30BaTEeNbHBIX YCIyr, HO C OIpPEICJICHHBIMU OTOBOPKaMHU (MMEIOTCS
OTIpe/ieNieHHbIe M JOBOJBHO CYIIECTBEHHBIE HEIOCTATKH) W HE YCTPAaMBaeT KadyecTBO
MPEIOCTaBIAEMbIX 00pa3oBaTeNbHBIX yCayr. OTCYTCTBYIOT POJUTENH, KOTOPHIE
3aTPYJHUINCH OTBETUTb.
2. Ycempausaiom nau Bac ycnoeus, cozoannvie 6 nomewjeHuu OOUIKOIbHO2O0
o0pazoeamenvHozo yupexycoeHus (mexHuvecKkoe OCHauieHue, CcOCMOAHUE 30AHUA,
COCMOAHUE npuiedcawiell Mmeppumopuu, o0ceeujeHue, 61adCHOCHb, memnepamypa
6030yxa, npouee)?

2015rox  2016rox 2017ron

- YCTpauBaeT MOJTHOCTHIO 77,2% 94,6% 96,8%
-yCTpauBaeT B ONPEIEIICHHON CTENEHN 18,6% 5,4% 3,2%
-yCTPaMBAET, HO C OTPECIICHHBIMH

OTrOBOpPKaMHU (MMEIOTCS OTpeieTICHHbIS

Y JOBOJILHO CYIIECTBEHHbIE HEJJOCTATKU 1,9% 0% 0%
-HE yCTpanBaeT 0% 0% 0%
-3aTPYIHSIIOCH OTBETUTH 2,5% 0% 0%

B 2017 roagy no cpaBHenuto ¢ 2016 rogom yBeIUYUIIOCh KOJMYECTBO POJUTEIICH
MOJIHOCTBIO  yJIOBJIETBOPEHHBIX  YCJIOBHUSIMH, CO3JaHHBIMA B  00pa30oBaTeIbHBIX
OpraHu3alMsIX, pEATM3YIOIIMX  OCHOBHYIO  0OIIe00pa30BaTEeNbHYI0  MPOTPAMMY
JOILIKOJILHOTO 0Opa3oBanus, Ha 2,2 %. Ha 2,2 % yMeHbIINI0OCh KOJTUYECTBO POJIUTENECH,
KOTOpPBIX  yCTPauMBaKOT  YCJIOBHUS, CO3JAHHBIE B  TOMEIICHWUM  JOUIKOJBHOIO
00pa30BaTENBLHOIO YUYPEXKACHUS, B OmpeacsieHHou cteneHu. Het poaurteneid, KOTOPBIX
yCTpauBaeT KayecTBO OO0pa3oBaTEIbHBIX YCIYT, HO C OINPEJCICHHBIMA OTrOBOPKaMHU

(I/IMGIOTCH OIIPCACIICHHBIC W OOBOJIBHO CYHICCTBCHHBIC HGI[OCTaTKI/I) H HC YyCTpaumBacT



KAaueCTBO IPENOCTABISEMbIX 00pa30BaTeNbHbIX yCIyr. OTCYTCTBYIOT POAMTENN, KOTOPBIE

3aTPyIHUIUCH OTBETUTD.

3.Yempausaem nu Bac kauecmeo obecneuenus 300poeva u 6ezonacnocmu oemeii?
2015ron  2016ron 2017ron

- J1a 90,3% 100% 99,7%
-HET 3,7% 0% 0%
-3aTPYyIHAIOCh OTBETUTH 6,4% 0% 0,3%

B 2017 rony mno cpaBHenutro c¢ 2016 romom ymessmmiace Ha 0,3 %
YIOBJIETBOPEHHOCTh KayeCTBOM OOecTeueHHsl 370pOBbs U Oe3omacHocTu neteil. Her
poauTenel, KOTOPhIX HE yCTpaWBaeT KayeCTBO OOECIEUECHHMsS 370POBbS U OE30MACHOCTH

nereit, 0,3 %0 - 3aTpyAHIINCH OTBETHUTb.

4. Yempaueaem nu Bac kauecmeo numanus, npeoocmagnaemozo Bawium oemsam @
0emCcKUX OOUWKOJIbHBIX YUPeHcOeHUAX?

2015ro 2016rox 2017ron

- 1a 93% 98,4% 100%
-HET 1% 0% 0%
-3aTPYJHSIIOCH OTBETUTH 6% 1,6% 0%

100 % poautenelt ycTpauBaeT KayeCTBO MHUTAHUS, MPEIOCTABISEMOrO JETSIM B
JETCKUX JOITKOIBHBIX YUPESIKICHUSIX.

Takum 06pa30M, cmenénb yOowzemeopeHHocmu cocmasuaa.

- KAYeCTBOM 00pa30BaTEJIbHBIX YCIYT 100 %
- YCJIOBUAMH, co3ganHbIMU B MJIOY 100 %
- KAYECTBOM MHUTAHUS 100 %

- KQUeCTBOM OOecTieueHUsl 3J0POBbS

U1 0€30MaCHOCTH JeTel 99,7 %



